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9 Triggered Messages

Hinweis: Die Episerver Customer-Centric Digital Experience Platform
enthdlt zahlreiche Funktionen, um Sie bei lhrer taglichen Arbeit zu
unterstutzen. Je nachdem, wie lhre Episerver Losung eingerichtet
ist, stehen Ihnen einige in dieser Dokumentation beschriebene
Funktionen moglicherweise nicht zur Verfugung. Wenden Sie sich
an lhren Systemadministrator, um mehr darUber zu erfahren. FOr
technische Details, siehe Episerver World.

Sie k&dnnen automatisierte personalisierte E-Mails Uber einen E-Mail-Dienstanbieter (ESP)
versenden, die durch die Aktionen des E-Mail-Empféangers auf der Webseite ausgeldst
werden. Diese Aktionen benachrichtigen den Benutzer in der Regel Uber eine Preis-
senkung oder eine Form des Ausstiegs. Da Episerver das gesamte Benutzerverhalten
erfasst, kdnnen Sie dieses Verhalten auch nutzen, um alternative Empfehlungen zu
abgebrochenen oder angesehenen Produkten einzubinden.

Ihnen stehen folgende voreingestellte Trigger zur Verfigung:

« Verlassene Kasse

« Verlassener Warenkorb

« Verlassene Sitzung

« Gezielte Rabatte

« Hohes Produktinteresse

« Nachkauf

« Geringer Lagerbestand, verlassener Warenkorb.

Im Abschnitt Trigger-Arten finden Sie eine Liste der verfugbaren Trigger und deren
Beschreibungen. Es werden h&ufig neue Optionen hinzugeflgt, also kontaktieren Sie
lhren Episerver Customer Success Manager, um zu erfahren, was verfugbar ist und zu
besprechen, welche speziellen Anforderungen Sie haben.

Um die Triggered-Messages-Funktionalitat zu aktivieren, richten Sie die Konfigurationim
Episerver for the Personalization Portal so ein, dass Episerver und die ESP-Plattform mit-
einander kommunizieren kdnnen, um die passende Nachricht zur richtigen Zeit zu ver-
senden. Siehe ESP-Verbindung einrichten.

Hinweis: Die Konfiguration ist fUr jeden E-Mail-Dienstanbieter
anders. Episerver Triggered Messages kann mit jedem ESP

© Episerver 2020
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verwendet werden, also kédnnen Sie Triggered Messages und Email
Recommendations zu jedem beliebigen Anbieter migrieren.

Durch die alleinige Verwendung von Triggered Messages kdnnen Sie Benutzer auto-
matisch zu einer E-Mail-Liste oder -Gruppe hinzufigen und die Empfangerliste mit denin
Inrem ESP-Konto verfUgbaren Automatisierungsprogrammen weiter prézisieren, oder Sie
kénnen sofort eine E-Mail auslésen, die von Ihrem ESP versendet wird. In Kombination mit
Email Recommendations haben Sie die M&glichkeit, bestimmte Produkte, die fir den
Benutzer von Interesse sind einzuschlieBen - ihnre durchsuchten und verlassenen Produkte
und Empfehlungen, die auf deren Verhalten auf der Webseite basieren.

© Episerver 2020
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Trigger-Arten

Tagliche Trigger

Tagliche Trigger werden zur taglichen Analyse zu einem bestimmten Zeitpunkt geplant.

Tagliche Trigger Beschreibung

L&st aus, wenn ein Produkt, das sich der Besucherinden
letzten 30 Tagen angesehen, aber nicht gekauft hat,im
Preis gesunkenist. Die Analyse IGuft, sobald der Produkit-

Gezielte Rabatte Feedimportiert wurde. Kann mit einer Email-Recom-
mendations-Kampagne kombiniert werden, damit die
reduzierten Produkte in der gesendeten E-Mail erschei-
nen.

Lost aus, wenn ein Besucher das gleiche Produktin den
letzten 30 Tagen mehrmals besucht hat, ohne es zu kau-
fen. Erz&hlt, an wie vielen einzelnen Tagen die Produktseite
indenletzten 30 Tagen angesehen wurde. Die Dauer der

Hohes Produkfinteresse einzelnen Aufrufe wird nicht berUcksichtigt. Die Analyse
I&uft um 01:00 Uhr britischer Zeit. Kann mit einer Email-
Recommendations-Kampagne kombiniert werden, damit
die angezeigten Produkte in der gesendeten E-Mail
erscheinen.

L&st eine bestimmte AnzahlvonTagen nach der Bestel-
lung aus. Kann mit einer Email-Recommendations-Kam-

Nach Kauf pagne kombiniert werden, damit die gekauften
Produkte in der gesendeten E-Mail erscheinen. Die Ana-
lyse l&uft um 01:00 Uhr britischer Zeit.

L&st aus, wenn ein Produkt, das der Besucherindenletzten
14Tageninden Warenkorb gelegt, aber nicht gekauft

hat, nur noch einen geringen Lagerbestand hat. Der
Warenkorb gilt nach 4 Stunden Inaktivitat als verlassen. Die
oberenund unteren Grenzwerte fUr die VerfUgbarkeit mUs-
senfestgelegt werden. Die Analyse IGuft, sobald der Pro-
dukt-Feedimportiert wurde. Kann mit einer Email-

Geringer Lagerbestand, verlassener
Warenkorb

© Episerver 2020
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Tagliche Trigger Beschreibung

Recommendations-Kampagne kombiniert werden, damit
dierelevanten Produkte in der gesendeten E-Mail erschei-
nen.

In-Session-Trigger

In-Session-Trigger kénnen wahrend der individuellen Sitzung jedes Besuchers ausgelost
werden, sobald die Triggerkriterien erfullt sind. Jeder In-Session-Trigger hat eine War-
tezeit, die angibt, wie lange der Besucher inaktiv sein muss, bevor der Trigger ausgeldst
werden kann.

In-Session-Trigger Beschreibung

Lost aus, wenn ein Besucher die Kasse erreicht hat, aber den

VerlEseneiesse Kauf nicht abschliet.

Lo&st aus, wenn ein Besucher einen Artikelin den Warenkorb

VSTEREMEr NETEn eIt legt, diesen aber nicht kauft.

Lost aus, wenn ein Besucher eine Produktseite auf der Web-
Verlassene Sitzung seite besucht, aber die Webseite verldsst, ohne etwasinden
Warenkorb zulegen.

L&st aus, wenn ein Besucher eine bestimmte Seite mehrmals
aufruft. Ein Besucher besucht beispielsweise einen bestimm-
Zusatzliche Triggeraktionen tenBereich der Webseite und betrachtet mehr als 5 Seitenin
einer Kategorie, kauft aber nichts. Verwenden Sie ihn einzeln
oder in Kombination mit einem anderen In-Session-Trigger.

© Episerver 2020
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Triggered-Messages-Kampagne ein-
richten

Jede Triggered-Messages-Kampagne muss Uber eine zugehorige E-Mail-Dienstanbieter-
Verbindung und eine ESP-Aktion (Mail senden, zur Gruppe hinzufugen, aus der Gruppe
entfernen) verfUgen. Richten Sie die ESP-Verbindung und die ESP-Aktion einmal ein und
sie kdnnen fUr alle lhre Triggered-Messages-Kampagnen genutzt werden. DarUber hin-
aus muss jeder Triggered-Messages-Kampagne eine zugehdrige Email-Product-Recom-
mendations-Kaompagne zugeordnet sein, die eine geeignete Trigger-Strategie
verwendet. Siehe Getriggerte Email-Recommendations-Kampagne einrichten.

Neue Triggered-Messages-Kampagne erstellen

Rufen Sie Triggers in Inrem for the Personalization Portal Konto auf. Um eine neue Trig-
gered-Messages-Kampagne zu erstellen, klicken Sie auf den Reiter Neue Kampagne und
fUllen Sie das Formular wie folgt aus:

© Episerver 2020
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Campaigns Configuration

Configure your campaign Test SendMessage v @ User Guide & ESP actions ~J* ESP connections
Campaign name  Test SendMessage ESP action SendMessage v Start date 24 Feb 2020 B
Locale All v End date =]
Contact frequency m B per day i} per week i1 per month
In-session triggers Daily triggers
O Abandoned checkout O Targeted discounts (last 30 days)
Q Abandoned basket Q High product interest (last 30 days) Viewings
Q Abandoned browse @ Post purchase Days since order

. . O Low-in-stock abandoned-basket ~ Stock upper threshold
How many minutes to wait

Stock lower threshold

Additional trigger actions
(]

O

+ Save campaign Cancel

1. Geben Sie einen Namen fur lhre Triggered-Messages-Kampagne ein, z. B. Ver-
lassener Warenkorb.

2. Wahlen Sie eine ESP-Aktion, damit der Trigger die gewUnschte Aktion ausfUhrt, wenn
er ausldst.

3. Geben Sie optional Start- und Enddatum der Kompagne an.

4, Wenn Sie in Episerver eine Webseite mit mehr als einer Sprache haben, wie z.B. eine
Schweizer Webseite mit franzdsischer und deutscher Sprache, kénnen Sie das
Gebietsschema so einstellen, dass die ausgeldsten Nachrichten auf der Grundlage
des Gebietsschemas ausgeldst und E-Mails in derrichtigen Sprache gesendet wer-
den.
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5. Die Kontakthdaufigkeit erscheint nur, wenn Sie die ESP-Aktion SendMessage aus-

wdahlen. Setzen Sie die Kontakthaufigkeit auf Ein, wenn Sie die Anzahl der Aus-
I6sevorgdnge des Triggers fUr jeden Kunden dieser Triggered-Messages-Kampagne
beschrdnken méchten. Es gibt keine Beschr&nkung der ESP-Aktionen AddToGroup
und RemoveFromGroup.

Wenn Sie die Kontakthaufigkeit aktiviert haben, geben Sie das an, wie oft der Trigger
fUr jeden Benutzer pro Tag, pro Woche oder pro Monat maximal ausgeldst werden
kann.

Im vorherigen Screenshot legt die neue Trigger-Kampagne Folgendes fest:

« FUr jeden Besucher 16st der Trigger nicht mehr als 5 Mal pro Tag und nicht mehr
als 20 Mal pro Woche und nicht mehr als 50 Mal pro Monat aus (je nachdem, wel-
che Grenze zuerst erreicht wird).

« Der Besucher muss innerhalb der letzten 15 Tage etwas gekauft haben.

Wenn diese beiden Kriterien erfullt sind, wird der Trigger ausgelost.

Hinweis: Die Globale Kontakthdufigkeit stoppt alle Trigger, wenn
deren Grenze zuerst erreicht wird.

. Wahlen Sie die Art des Triggers, den diese Kampagne verwenden soll. Siehe Tag-
liche Trigger fUr weitere Informationen.

o Geben Sie fur In-Session-Trigger an, wie lange (in Minuten) der Besucher auf lhrer
Webseite inaktiv sein muss, bevor der Trigger ausgeldst werden kann.

o Sofern nicht anders angegeben, Uberwachen Tagliche Trigger die Daten der letz-
ten 30 Tage. Sobald die Triggerkriterien erfUllt sind, wird der Trigger ausgeldst.

o Sie kdnnen Zusatzliche Triggeraktionen alleine oder in Kombination mit einem In-
Session-Trigger verwenden.

o Sie kdnnen festlegen, ob der Kunde einen bestimmten Seitentyp mehrmals
besucht haben muss.

o Sie kdnnen eine URL (oder ein SchlUsselwort aus einer URL) von lhrer Webseite
angeben, die der Kunde besucht haben muss.

Hinweis: Die Reihenfolge der zusatzlichen Triggeraktionen
spielt keine Rolle.

Hinweis: Um ein Kriterium hinzuzufugen, bei dem der Benut-
zer einen bestimmten Seitentyp oder eine bestimmte URL
NICHT besucht haben darf, kdnnen Sie die Anzahl der Auf-
rufe als 0 (Null) eingeben.

© Episerver 2020
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7. Klicken Sie auf Kampagne speichern, wenn Sie alle Angaben gemacht haben.

8. Der Ausgangszustand eines neu erstellten Triggers ist AUS. Um ihn zu aktivieren, off-
nen Sie die Kampagnen-Ubersichtsseite und klicken Sie auf die Play-Schaltflédche »
neben dem Kampagnennamen.

ESP-Verbindung einrichten

Episerver muss sich mit der APl des ESP verbinden, um den ESP benachrichtigen zu kén-
nen, wenn Triggered Messages ausgeldst werden. Erst dann kann eine Aktion erfolgen.

1. Rufen Sie Triggers in Ihrem for the Personalization Portal Konto auf, um die Ver-
bindung einzurichten.

2. Wdahlen Sie den Reiter Neue Kampagne aus und klicken Sie dann oben rechts auf ESP-
Verbindungen.

New campaign N N
Set up a connection to your|

=
ESP actions

Configure your Trigger campaign

3. Bearbeiten Sie eine bestehende Verbindung oder erstellen Sie eine neue. Zum Erstel-
ler einer neuen Verbindung klicken Sie auf ESP-Verbindung hinzufiigen. Nun erscheint
der Bildschirm ESP-Verbindungen verwalten.

New campaign

Configure your Trigger campaign =

ESP actions ESP connections
Manage your ESP connections
Connection name: My ESP connection Name of ESP: My ESP v
ESP username: John.Doe@example.com ESP realm: http://My-ESP-realm.com

ESP password: -
ESP password: sessssessecs ®

Cancel

4. So erstellen Sie eine Verbindung:

a. Geben Sie lhre API-Anmeldeinformationen fur Ihr ESP-Konto ein (z. B. Benut-
zername, Passwort, Datenbank, Bereich, API-Token).

© Episerver 2020
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b. Klicken Sie auf ESP-Verbindung testen, um die Verbindung zu testen.
c. Klicken Sie auf ESP-Verbindung speichern.

ESP-Aktion einrichten

1. Um die Aktion einzurichten, gehen Sie auf Triggers in Ihrem for the Personalization
Portal Konto und 6ffnen Sie eine neue oder bestehende Kampagne.

2. Klicken Sie auf ESP-Aktionen. Sie kdnnen entweder eine bestehende ESP-Aktion bear-
beiten oder eine neue erstellen. Vergewissern Sie sich, dass sie die Verbindung ver-
wendet, die Sie bendtigen, z. B. die, die Sie in ESP-Verbindung einrichten erstellt
oder bearbeitet haben.

New campaign

Set up the action for your ESP to perform.

ESP connections

Configure your Trigger campaign

Manage your ESP actions
ESP action name ESP connection name ESP action type Edit - Delete

3. Klicken Sie auf ESP-Aktion hinzufigen, um eine neue Aktion zu erstellen.

4, Wdahlen Sie Ihren bevorzugten ESP-Aktionstyp aus den verfGgbaren Optionen und
geben Sie die bendtigten Details ein (z. B. Gruppen-ID, Listen-ID, Nachrichten-ID,
Datenbank); die Werte finden Sie in lnrem ESP-Portal.

Hinweis: Diese Felder sind dynamisch und unterscheiden sich je
nach gewdhlter ESP-Verbindung und gewdhltem ESP-Aktionstyp.

© Episerver 2020
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New campaign

&
ESP actions ESP connections

Configure your Trigger campaign

Manage your ESP actions

ESP action name:

My add to group action ESP connection: My ESP Connaction v

EP aEn e @ Add user to group Group ID: My group ID

O Remove user from group

Q Send message

Cance

Folgende Aktionstypen stehen zur VerfGgung:

Hinweis: Abhdngig von den von lhrer ESP-Plattform unterstUtzten
Funktionen sind einige dieser Aktionen méglicherweise nicht fir
die von lhnen gewdhlte Verbindung verfugbar.

« Benutzer zur Gruppe hinzufigen. Ein ausgel&ster Trigger teilt dem ESP mit, dass er
die E-Mail-Adresse eines Benutzers zur E-Mail-Gruppe oder -Liste mit der ange-
gebenen Gruppen-ID oder Listen-ID hinzufigen soll. Sind in der Liste Trigger auf
ESP-Ebene vorhanden, kénnen diese durch diesen Schritt aktiviert werden. Diese
Aktion fUgt nur die E-Mail-Adressen eines Benutzers zu einer Liste hinzu; sie sendet
diesen Benutzern keine E-Mails.

« Benutzer aus der Gruppe entfernen. Entfernt die E-Mail-Adresse eines Benutzers aus
der Gruppe oder Liste.

« Nachricht senden. Ein ausgeldster Trigger teilt dem ESP mit, dass er dem Benutzer
die Nachricht mit der angegebenen Nachrichten-ID senden soll.

Warnung: Abhdngig von Ihrem ESP kann es sein, dass Nach-
richt senden nicht Uberprift, ob der Benutzer dem Empfang
von E-Mails zugestimmt hat, daher sollten Sie die Funktion
mit Bedacht einsetzen.

5. Nachdem Sie lhre ESP-Aktion erstellt haben, testen und speichern Sie sie.

© Episerver 2020
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Links zu einem bestimmten Warenkorb erstellen

Episerver kann Links aus einer E-Mail-Empfehlung zu einem bestimmten Warenkorb des
Empfangersintegrieren. Um diese Funktion zu aktivieren, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

Informationen fUr Entwickler finden Sie unter Links zu einem bestimmten Warenkorb erstel-
len auf Episerver World.

© Episerver 2020
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Triggered-Messages-Kaompagnen ver-
walten

Rufen Sie Triggers in Inrem for the Personalization Portal Konto auf und wdéhlen Sie den
Reiter Kampagnen.

Sie haben folgende Optionen:

« Bearbeiten. Klicken Sie auf Bearbeiten # oder auf den Namen einer Triggered-Mes-
sages-Kampagne, um die Konfigurationsseite fUr diese Kompagne fur die Bear-
beitung zu &ffnen.

« Status. Klicken Sie auf Aktivieren», um eine Kompagne zu aktivieren, oder auf Anhal-
ten Il, um eine Kampagne zu decaktivieren. Der Ausgangszustand neu erstellter Trig-
gered Messages ist pausiert.

« Léschen. Klicken Sie auf Léschen @, um eine Kampagne zu |6schen. Ein Bestd-
tfigungsfeld erscheint.

Triggered-Messages-Kampagnen priorisieren

Auf der Kampagnen-Seite kdnnen Sie Triggered-Messages- Kompagnen in der Rei-
henfolge sortieren, in der Sie ausgeldst werden sollen. Die Kampagne an oberster Stelle
hat die hochste Prioritédt und die Kompagne an der untersten Stelle hat die niedrigste
Priorit@t. Eine Trigger-Priorisierung erfolgt immer dann, wenn zwei oder mehr Trigger-Kri-
terien gleichzeitig erfUllt sind. Diese Reihenfolge ist besonders wichtig, wenn Sie die
Anzahl der Trigger, die fUr einen Kunden ausgeldst werden kdnnen, einschrdnken
(indem Sie die Globale Kontakthdufigkeit festlegen).

Nachdem ein Trigger ausgeldst wurde, kann nur der Trigger einer Trigger- Kampagne mit
hoherer Priorisierung am selben Tag ausgeldst werden (wenn Sie die Globale Kon-
taktfrequenz nicht Uberschreitet). Wenn also in der Tabelle der Trigger-Kompagnen im
for the Personalization Portal einer der Trigger ausgeldst wird, werden alle Trigger, die in
der Liste darunterliegen, an diesem Tag am Auslésen gehindert (Reset um 00:00 Uhr bri-
tische Zeit).

Tagliche Trigger werden einmal am Tag analysiert und der gleiche tagliche Trigger kann
mehrmals ausgeldst werden. Jedoch ist pro Sitzung nur ein In-Session-Trigger erlaubt.

Um die Priorit&t Ihrer Trigger-Kampagnen neu zu ordnen, klicken Sie auf die Schaltfléche
i links neben dem Namen einer Kampagne in der Spalte Prioritat und ziehen Sie die
Kampagne an die gewUnschte Position in der Tabelle.
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Configure your Trigger campaign

Priority 4 Campaign name

Targeted discounts

i 1
campaign
#02 Abandoned checkout
I 3 Abandonad baskst
g4 Abandoned browse

Triggered-Messages-Kampagnen verwalten | 17

Create a new campaign

Global contact frequency: m per day per week per month

ESP action name 4 Time to wait ¢ M(;r:?;réng 4 frcé::?rﬁy Edit - Status - Delete
1 per day
My add to group action 30 minutes in session : e g > i}
per month
Send messags action 30 minutas in session Off 4 » u
L par day
My add to group action 45 minutes in session 2 per viesk s Il [}
per month
& b= ey
Remove user 80 minutes in session ;g ol , [ juf
per month
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Getriggerte Email-Product-Recom-
mendations-Kampagne einrichten

Sie kébnnen eine Email-Product-Recommendations-Kampagne erstellen, um verlassene
oder personalisierte Produktempfehlungen in der E-Mail-Vorlage zurickzugeben, die an
Benutzer gesendet wird, fur die ein Trigger ausgel&st wurde. Fir Informationen zum Erstel-
len einer Email-Recommendations-Kampagne siehe Email Product Recommendations.

Wdahlen Sie im Episerver for the Personalization Portal den Reiter Mail > Neue Kampagne
und folgen Sie den Schritten.

1. Stil-Editor. Erstellen Sie das Styling fUr das Produktinformationsbild der abge-
brochenen oder empfohlenen Produkte, das in der E-Mail angezeigt wird.

2. Konfiguration. Wdahlen Sie aus, wie viele Produkte in der E-Mail-Kampagne angezeigt
werden sollen, legen Sie die Lokalisierungseinstellungen fest, flgen Sie den Tracking-
Code eines Drittanbieters hinzu und konfigurieren Sie die Empfehlungsstrategien. Fol-
gende triggerspezifische Email-Recommendations-Strategien stehen Ihnen zur Ver-
fogung:

« Produkte aus taglichen Trigger-Kampagnen. Gibt die Produkte aus lhrer taglichen
Trigger-Kompagne zurick, wie z. B. Gezielte Rabatte, Hohes Produktinteresse,
Nachkauf, Niedriger Lagerbestand, Verlassener Warenkorb.

« Produkte aus In-Session-Trigger-Kampagnen. Gibt die verlassenen Produkte aus
lhrer In-Session-Trigger-Kampagne zurick, wie z. B. Verlassener Warenkorb, Ver-
lassene Suche, Verlassene Kasse.

« Empfehlungen auf Basis von tdglichen Trigger-Kampagnen. Gibt verwandte Pro-
dukte basierend auf dem genutzten Trigger zurUck, wie Zielgerichtete Rabatte,
Hohes Produktinteresse, Nachkauf oder Aufgegebener Warenkorb mit nied-
rigem Lagerbestand.

« Empfehlungen auf der Basis von In-Session-Trigger-Kampagnen. Gibt verwandte
Produkte basierend auf dem in der Session verwendeten Trigger zurGck, wie Ver-
lassener Warenkorb, Verlassene Suche oder Verlassene Kasse fUr die aktuelle Ses-
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sion.

Configuration Product sets | Customise email attributes

Configure your campaign:

Style editor Configuration

Widget setup

Number of products

Locale en-gb
No repeat (in days) 0
Product 1 & Duplicate

Strategy Expression Hints @

trigger

Preducts from daily trigger
campaigns

Products from in-session

trigger campaigns

Recommendations based on
daily trigger campaigns

Recommendations based on in-
session trigger campaigns

Abandoned basket v

HTML and preview

Tracking

Create a new campaign

3 Pleasea insert here any tracking code you want to be addad in the product link url

Tracking code |

Use top-ups?

Product 2 ¢ pDuplicate x

Strategy Expression Hints @

Please click here to select

Fallback product set
Search product set

Product 3 (% Duplicats X
Strategy Expression Hints @

Please click here to select

Fallback product set
Search product set

& Sawve campaign Cancel

3. HTML und Vorschau. Generieren Sie den Code, den Sie spdter kopieren und in Ihre E-

Mail-Vorlage einfigen kénnen, und sehen Sie sich die Ausgabe lhrer Email-Recom-
mendations-Kampagne an. Wéhlen Sie in der Drop-down-Liste E-Mail-Dienstanbieter
den gewunschten ESP aus, damit die richtigen Platzhalter automatisch in die Varia-
blenfelder eingetragen werden. Klicken Sie auf Code generieren. Sie mussen den
generierten HTML-Code in die E-Mail-Vorlage Ihres ESP-Kontos einfugen.
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Generate HTML code

Email service provider  Episerver Campaign v
Variables
Email address Trigger fire ID
{recipientid} {externzltriggerid}

<!-- RECOMMENDATION #1 --»

<1-- Recommendation link and image for recommendation #1 --»

<& href="https: .-’.r‘abcde eplserver net.r‘tracker,fer,fl.lnk pagete={recipientid}&site=sales ukf&wid=77991&rno=0&triggerfireld=
{externaltriggerid}"><img src tps://abcde.episerver.net/tracker/er/image . pagete=
{recipientidyasite=sales_uk&wid= ??981&r‘n0 e&triggerFireld={externaltriggerid}” alt="Just for you" title="Just for you"/»</a>

<!-- Product information link and image for recommendation #1 --»

<& href="nttps://abcde.episerver.net/tracker/er/link. pagede={recipientid}&site=sales_uklnid=77901&rno=85triggerfireld=
{externaltriggerid}"><img src="https://abcde.episerver.net/tracker/er/productinfo.pagele=
{recipientid}&site=sales_uk&wid=77981&rno=08triggerFireId={externaltriggerid}" alt="Just for you" title="Just for you"/></fa>

<!-- RECOMMENDATION #2 -->

<!-- Recommendation link and image for recommendation #2 -->

<& href="https://abcde.episerver.net/tracker/er/link. pagete={recipientid}fsite=sales_uklwid=77981&rno=1&triggerfirelds=
{externaltriggerid}"»<img src="https://abcde.episerver.net/tracker/er/image.page?
{recipientid}&site=sales_ukiwid=77901&rno=18triggerFireld={externaltriggerid}" al

Just for you" title="Just for you"/»</a>

<1-- Product information link and image for recommendation #2 -->

<8 href="nttps://abcde.eplserver.net/tracker/er/1ink. pagere={recipientid}asite=sales_ukawid=77901&rno=18triggerfireld=
{externaltriggerid}"><img src="https://abcde.episerver. net\.«"tracker‘f’er‘}pr‘nductlnFo pageles
{recipientid}&site=sales_uk&wid=77981&rno=18triggerFireId={externaltriggerid}"” alt="Just for you" title="Just for you"/></fa>

W Generats code
Preview or send a test email

some.one@episerver.com

@ Praview emall
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Preview or send a test email

joe.sample@example.com

@ Praview email E4 Send test email

Hello,

This is an example of what the Episerver recommendations widget will look like in an email.

§ ;e

1)

el

- -
Valencia Bed Savoy Bed Wired Gold
Linen Linen Ribbon — 5m
Collection Caollection £6.00
£15.00 £25.00

Detailed information

Triggered-Messages-Berichte in Episerver

Im Bereich Berichte im for the Personalization Portal zeigt ein Trigger-Dashboard die
Erlése, Bestellungen, Klicks und Klickraten fur Ihre Triggered-Messages-Kampagnen an.
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W, Reports * Merchandising Mail Triggers Promote Account ~

Recommendations Mail Triggers

Dashboard Daily

Currency: GBP E| Campaigns: All selected - ¢) Update
Yesterday
£454.89 8 77 22.19 %
Last 7 days
£2,640.43 38 311 15.04 %

Last 30 days

£7,360.04 92 824 12.89 %

AuBerdem gibt es einen taglichen Bericht, der zeigt, wie viele Webseiten-Sitzungen
einen Trigger ausgeldst haben, wie viele ausgeldste E-Mails angesehen wurden und wie
viele Produkte Uber einen von Episerver generierten Link von diesen E-Mails gekauft wur-
den. Dies wird fUr jeden Trigger gemeldet undin ein tagliches Reporting zerlegt.
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Reports * Promote Account ¥

Recommendations Mail Triggers

Dashboard Daily

Time range: Week m 3 Months 05-05-2017 - 05-10-2017 ~ Currency: GBP E| # Export CSV
() Update
Name @ Date = Fired #+ Impressions # Clicks # Orders # Revenue #
Total: 11351 6,460 836 92 £7,244.99
1 Abandoned basket - 2397 1,286 180 25 £1,793.45
1 Abandoned browse - 7277 4,126 508 31 £2,303.96
1 Abandoned checkout - 1677 1,048 148 36 £3,147.58
Total: 11351 6,460 836 92 £7,244.99

© Episerver 2020



24 | Episerver Triggered Messages Benutzerhandbuch 2020-04-23

Triggered Messages mit Episerver Cam-
paign verwenden

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Triggered Messages mit Episerver Campaign ver-
wenden.

Hinweis: Um Triggered Messages mit Episerver Campaign zu ver-
wenden, muss lhr Systemadministrator oder Entwickler zuerst das
Tracking konfigurieren, wie esin der technischen Dokumentation auf
Episerver World beschrieben ist. Wenn das Tracking konfiguriert ist,
kdnnen Sie Triggered Messages einrichten wie nachfolgend
beschrieben.

E-Mails mit Trigger senden

Sie mUssen eine Mailing-Kampagne in Episerver Campaign und Kompagnen in Trig-
gered Messages und Email Product Recommendations anlegen. In Triggered Messages
muUssen Sie auBerdem eine Verbindung zu Ihrer Empfdangerliste in Episerver Campaign
herstellen und die entsprechende Aktion festlegen.

Das folgende Bild zeigt den Ablauf durch Triggered Messages und Episerver Campaign,
wenn ein Benutzer seinen Warenkorb verldsst und den E-Mail-Versand an ihn ausldst.
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Website Email Recommendations Campaign
Tri rod M One APl request
rigge essages
Home page g Recipient list
- authorization code
1 Connection Recipient list
Product page Action User property namefvalue
Add user to target group
I Remaove user from target group
Basket page: = 3end message to user ) ]
User bmMailingld Transactional emails
abandons - . Mailing ID
basket Campaign bmThirdPartyld,
Date range externaliriggend site 1D
Contact frequency widget ID
In-session frigger <bmThirdPartyld=
Daily trigger <gxternaliriggerid=

Mail
Campaign

User's | inbox

site ID Copy & pasie

widget 1D Email received
<bmThirdPartyld=
=gxternaltriggenid=

Um die Triggered-Messages-zu-Campaign-Integration einzurichten, gehen Sie wie folgt
vor.

« Episerver for the Personalization Portal > Triggers, richten Sie Folgendes ein:

o ESP-Verbindung zur Verbindung mit der Episerver Campaign HTTP-API. Geben Sie
den Autorisierungscode der Empfdngerliste ein, bei dem essich um ein Token han-
delt, das den Zugriff auf eine bestimmte Empfangerliste ermdglicht. Siehe Auto-
risierungscode der Empfdangerliste abrufen und ESP-Verbindung einrichten.

o ESP-Aktion zum Einrichten einer der folgenden Aktionen:

m Nachricht senden. Geben Sie eine Mailing-ID fUr die E-Mail-Vorlage in Epi-
server Campaign an. Das vorherige Bild zeigt diese verwendete Aktion.
Siehe Nachricht-senden-Aktion erstellen und ESP-Aktion einrichten.

m Figen Sie den Benutzer zur Zielgruppe hinzu. Geben Sie einen Benut-
zereigenschaftsnamen und einen Benutzereigenschaftswert an. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Erstellen einer Aktion Benutzer zur Zielgruppe
hinzufGgen.
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m Entfernen Sie den Benutzer aus der Zielgruppe. Geben Sie einen Benut-
zereigenschaftsnamen an. Siehe Erstellen einer Aktion Benutzer aus der Gruppe
entfernen.

o Richten Sie eine Triggered-Messages-Kampagne mit einer bestimmten Strategie
ein, wie z. B. Verlassener Warenkorb.

« Episerver Campaign Portal, richten Sie Folgendes ein:

o Empfdngerliste, die einen Autorisierungscode fUr die Empfangerliste enthdlt.

Hinweis: Um eine E-Mail von Triggered Messages zu erhalten,
muss der Endbenutzer in dieser Empfangerliste vorhanden
sein (die nur Endbenutzer enthdilt, die sich angemeldet
haben).

o Transaktions-Mail-Kampagne, die Uber eine Mailing-ID verfugt.

o Richten Sie in Episerver Campaign eine zugehdrige Transaktions-Mail-Kampagne
ein, indem Sie den erzeugten HTML-Code aus Email Product Recommendations
kopieren und in die E-Mail-Vorlage (mit dieser Mailing-ID) im Episerver Campaign
Portal einfugen. Der HTML-Code enthdlt Platzhalter, die der ESP (d.h. Episerver
Campaign) durch die tatsdchlichen Werte fir jede gesendete E-Mail ersetzt.

Wenn ein Episerver Trigger Uber die Episerver Campaign HTTP-API ausgeldst wird, sendet
Triggered Messages Episerver Campaign folgendes fur die Aktion Nachricht senden:

o Autorisierungscode der Empfdngerliste. Ein Autorisierungscode fUr die Empfangerliste
stellt eine Verbindung zwischen Episerver Campaign und dem for the Per-
sonalization Portal her und fUgt die triggerFireld zu dem Eintrag eines Benutzersin der

Empféngerliste hinzu.

o Mailing-ID. FUr Nachricht senden ersetzt Episerver Campaign fUr diese Mailing-1D die
Platzhalter im HTML-Code der Email-Recommendations-Vorlage durch die in der
API-Anfrage gesendeten Werte.

o triggerFireld. Ersetzt durch die ID der Triggered-Messages-Kampagne, die in der
APIl-Anfrage gesendet wurde.

o Eine der folgenden Moglichkeiten:

o recipientid. Ersetzt durch die E-Mail-Adresse des Benutzers, die in der API-
Anfrage gesendet wurde.

o bmThirdPartyld. Ersefzt durch die E-Mail-Adresse des Benutzers, die aus seiner
pseudonymisierten Benutzer-ID abgeleitet wurde.
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Autorisierungscode der Empfdangerliste abrufen

So rufen Sie den Autorisierungscode der Empfdangerliste ab:

. Wahlen Sie im StartmenU unter Verwaltung > API-Ubersicht.
. Wdahlen Sie Empfdngerlisten, um die Tabelle anzuzeigen.

. Wdahlen Sie Inre Empfangerliste aus der Tabelle aus.

. Klicken Sie auf Autorisierungscodes verwalten.

N

Menu AP Overview X @ v
Info
The API overview gives you all necessary information to integrate optivo® broadmail into your website/application by using the HTTP or SOAP API

API Overview

HTTP APl SOAP APl Post click tracking Recipient lists Target groups Opt-in processes Special mailings

This tab gives you a brief overview about the recipient lists in your client and information required for the HTTP and SOAP API

Recipient list

= Recipient lists D Name Description Recipients Media type Te v
All 123400169012 Iy LISt ] email nNe o,

234567890123 Print 0 Print No

345678901234 SMs 0 SMs No

456789012345 Fax 0 Fax No

567890123456 My transaction list 15 Email No

678301234567 My recipient list 8 Email No

3

@70 faQC TR (2o~ ® @ Page10f1® G Oneitem selected  Displaying 1 to 8 of 8 items

Manage authorisation codes

5. Kopieren Sie in der Ansicht Autorisierungscodes verwalten den Autorisierungscode.

Menu Manage Authorisation Codes X @ ~
Manage Authorisation Codes

Recipient list
My recipient list
Authorisation code

Authorisation code Active Created Deactivated v
LH7kwbn7208QmxL2iDuRmvF GeKjchzs Yes 2016-11-29 17:14:18
QCc /R B © Page1of1® @ Displaying 110 1 of 1 ftems

Create authorisation code

6. FUgen Sie den Autorisierungscode in das for the Personalization Portal auf der Seite
Trigger > Neue Kampagne > ESP-Verbindungen ein.
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e

W/ Reports Recommendations Mail Triggers ~ sales_uk Account
v  Test passed successfu x|
Configure your Trigger campaign = = i
9 Y 99 paig User Guide ESP actions ESP connections

Manage your ESP connections + Add an ESP connection

Connection name Test Connection Name of ESP Episerver Campaign

Recipient list
authorization code

Cancel v Save ESP connection

I o |
A Test ESP connection

7. Geben Sie den Verbindungsnamen ein.

8. Wdahlen Sie Episerver Campaign als Name |lhres ESP.

9. Klicken Sie auf ESP-Verbindung testen.

10. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, klicken Sie auf ESP-Verbindung
speichern.

Link zu einem bestimmten Warenkorb erstellen

Episerver kann Links aus einer E-Mail-Empfehlung zu einem bestimmten Warenkorb des
Empfdngersintegrieren. Um diese Funktion zu aktivieren, wenden Sie sich an den Kun-

dendienst.

Informationen fUr Entwickler finden Sie unter Link zu einem bestimmten Warenkorb erstel-
len auf Episerver World.

ESP-Aktion erstellen

Siehe auch ESP-Aktion einrichten.
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Nachricht-senden-Aktion erstellen

Um Nachrichten mit Triggered Messages direkt an Benutzer zu senden, mUssen Sie die
Madiling-ID der Episerver Campaign-Kampagne auf der Trigger-ESP-Aktion-Seite bereit-
stellen. Um die Mailing-ID abzurufen, fUhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie im StartmenU unter Kampagnen > Transaktions-Mails.
2. Kopieren Sie die Mailing-ID fUr Inre Kompagne aus der Spalte ID.

Menu Transactional Emails
Overview
Campaign
= Campaigns D
All
098765432109
987654321098
876543210087
765432109876
654321008765
543210987854
2l
p wCcAm @

X @

Name
My mailing campaign

Peerius test mailing

Transaction trigger test
Willkommen bei sonnenhungrig!
BegruRung angebate

Interessent Stadtereisen zisen

® © Pagetor1® @

Cancel Analysis Send test message

e
. D

Status Created Started VI}
Sending 6130 2 10

|#| Name
Cancelled 2016-11-29 -

[ ] Description
Sending 2016-11-23 |¢] Status
New 2016-10-05 ¥/ Created
New 2016-1006 ¥ Started

¥ Finished
New 20161005 || pocipient -

One ftem selected  Displaying 1 1o 10 of 10 items

3. Offnen Sie im for the Personalization Portal > Trigger > Neue Kampagne > ESP-Aktionen
und fugen Sie die Mailing-ID ein.

Reports Recommendations

Configure your Trigger campaign

Manage your ESP actions

ESP action name My send message action

ESP action type
Q Remaove user from target group

O Add user to target group

@ Send message to user

Mail Triggers «

ESP connection

Mailing ID

© Episerver 2020
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. ESP-Aktionsname. Geben Sie den Aktionsnamen ein.

. ESP-Verbindung. W&hlen Sie die Verbindung aus, die Sie zuvor erstellt haben.
. ESP-Aktionstyp. Wahlen Sie Nachricht senden aus.

. Nachrichten-ID. Geben Sie die Mailing-ID der Kompagne ein.

. ESP-Aktion testen. Geben Sie die E-Mail-Adresse des E-Mail-Empféangers ein und kli-
cken Sie auf ESP-Aktion testen.

4. Wenn der Test erfolgreich ist, klicken Sie auf ESP-Aktion speichern.

® O O U Q

Erstellen der Aktion Benutzer zur Zielgruppe hinzufugen

1. Offnen Sie im for the Personalization Portal > Trigger > Neue Kampagne > ESP-

Aktionen.
W, Reports Recommendations Mail Triggers « Account -
New campaign
. . . @ =] s
Conflgure your Trlgger campaign User Guide ESP actions ESP connections
Manage your ESP actions
ESP action name My add user to group action ESP connection Episerver Campaign v

ESP action type User property name  |anguage

Q Remove user from target group User property value

@ Add user to target group

O Send message to user

en

Cancel

a. ESP-Aktionsname. Geben Sie den Aktionsnamen ein.

b. ESP-Aktionstyp. Wahlen Sie Add user to target group (Benutzer zur Zielgruppe hin-
zufigen).

c. ESP-Verbindung. Wdahlen Sie die Verbindung aus, die Sie zuvor erstellt haben.

d. User property name (Name der Benutzereigenschaft): Der Name der Benut-
zereigenschaft in lhrer Empfangerliste, die Triggered Messages aktualisieren soll.
Der von Ihnen angegebene Name muss genau mit dem internen Namen des Fel-
desin lhrer Empfdangerliste Gbereinstimmen.
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e. User property value (Wert der Benutzereigenschaft. Der Wert der Benut-
zereigenschaft, die Sie im vorangegangenen Schritt angegeben haben. Geben
Sie in diesem Beispiel den Sprachcode (z. B. en, de, sv) des Benutzers ein. Der
Sprachcode konfiguriert E-Mail-Kaompagnen, welche die Produkte in die E-Mail
mit der korrekten Wahrung fur jede Sprache einspeisen, und sorgt dafir, dass die
Titel in der korrekten Sprache angezeigt werden und die Preise in derrichfigen
Wdahrung ausgewiesen werden. Fir mehrdeutige Sprachcodes, wie z.B. Englisch
(die in den USA und GroBbritannien unterschiedliche Wdhrungen haben kén-
nen), fUhrt Episerver Campaign eine zusatzliche Uberprifung der Benut-
zerinformationen durch, um die richtige W&hrung zu verwenden.

f. ESP-Aktion testen. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein und klicken Sie
auf ESP-Aktion testen.

2. Wenn der Test erfolgreich ist, klicken Sie auf ESP-Aktion speichern.

Erstellen der Aktion Benutzer aus Zielgruppe entfernen

1. Offnen Sie im for the Personalization Portal > Trigger > Neue Kampagne > ESP-

Aktionen.
W, Reports Recommendations Mail Triggers « Account +
New campaign
. . . @ =] s
Conflgure your Trigger campaign User Guide ESP actions ESP connections
Manage your ESP actions
ESP action name My remove user from group action BRI Episerver Campaign v

ESP action type User property name

@© Remove user from target group

Q Add user to target group

language
QO send message to user

Cancel

a. ESP-Aktionsname. Geben Sie den Aktionsnamen ein.

b. ESP-Aktionstyp. Wahlen Sie Remove User from target group (Benutzer aus der Ziel-
gruppe entfernen).

c. ESP-Verbindung. Wdahlen Sie die Verbindung aus, die Sie zuvor erstellt haben.
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2.

d. User property name (Name der Benutzereigenschaft). Der Name der Benut-
zereigenschaft in lhrer Empfdngerliste, die Triggered Messages aktualisieren soll.
Der von Ihnen angegebene Name muss genau mit dem internen Namen des Fel-
desin lhrer Empfangerliste (Sprache in diesem Beispiel) Gbereinstimmen.

e. ESP-Aktion testen. Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein und klicken Sie
auf ESP-Aktion testen.

Wenn der Test erfolgreich ist, klicken Sie auf ESP-Aktion speichern.

E-Mail-Kompagne in Episerver einrichten

Nachfolgend wird gezeigt, wie Sie HTML-Code generieren, um ihn von Episerver
Email Product Recommendationsin ein Mailing in Episerver Campaign zu kopieren.

o~ O AN —

. Offnen Sie im for the Personalization Portal > Mail > Kampagnen.
. Wdahlen Sie Ihre Email-Recommenadations-Kampagne aus.

. Wdahlen Sie im Reiter Konfiguration eine Trigger-Strategie aus.

. Offnen Sie den Reiter HTML und Vorschau.

. Wdahlen Sie Episerver Campaign als E-Mail-Dienstanbieter aus.

. Klicken Sie auf Code generieren.
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7. Kopieren Sie denim Fenster angezeigten HTML-Code.

Configure your Mail campaign Create a new campaign

Style editor Configuration HTML and preview

Generate HTML code

Email service provider:  Episerver Campaign v

Vanables
Email address: Trigger fire ID:

{recipientid} {externaltriggerid}

<!-- RECOMMENDATION #1 --> -
«!-- recommendation link and image for recommendstion #1 -->
<@ href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientid}&site=clientsiteluid=alb2c3d4&rno=0&triggerFfireld=
{externaltriggerid}”><img src="https://abcde.episerver.net/image.pagere=
{recipientid}&site=clientsitefwid=alb2c3d4&rno=2&triggerFfireld={externaltriggerid}"” alt="Just for you" title="Just for
you™/x</ax

<!-- product infermation link and image for recommendation #1 -->

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?e={recipientid}isite=clientsiteluid=alb2c3d4&rno=0&triggerFireld=
{externaltriggerid}”»<img src="https://abcde.episerver.net/productinfo.page?e=
{recipientidj&site=clientsiteluid=31b2c3d4&rno=0&triggerFireld={externaltriggerid}"” alt="Just for you" title="Just for
you"/x</ar
<!-- RECOMMENDATION #2 -->

«!-- recommendation link and image for recommendstion #2 -->

<a href="https://sbcde.episerver.net/link.page?e={recipientid}isite=clientsiteluid=alb2c3d4&rno=1&triggerFireld=
{externaltriggerid}”><img src="https://abcde.episerver.net/image.pagere=
{recipientid}&site=clientsitefwid=alb2c3d4&rno=1&triggerfireld={externaltriggerid}"” alt="Just for you" title="Just for
you"/x</ax

b= product information link and image for recommendation #2 -->
<& href="https://abcde.episerver.net/link.pagete={recipientid}&site=clientsitefwid=alb2c3d4&rno=1&triggerfireld=

fevternaltricoeridl" veime sre="httnz: ffahrde anizeruer net/nenducrtinfa nacsleas

¥ Generate code

Preview or send a test email
you@yourcompany.com

@ Preview email = Send test email

[# Save campaign Cancel

& 2017 Episerver
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8. Offnen Sie Episerver Campaign.

Hinweis: Um ein neues Mailing in Episerver Campaign zu erstel-
len, rufen Sie Kampagnen > Transaktions-Mails auf und folgen Sie
der Anleitung unter Transaktions-Mails im Campaign-Benut-
zerhandbuch.

9. Wdahlen Sie im StartmenU unter Kampagnen > Transaktions-Mails.
10. Wdahlen Sie lhre E-Mail-Kaompagne aus.
11. Klicken Sie auf Bearbeiten.

12. Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Flussdiagramm auf die Kompagne und dann auf
Bearbeiten.

13. Klicken Sie auf Inhalt bearbeiten.

14. FOgen Sie im Editor den Quellcode-Absatz hinzu oder suchen Sie ihn, wo Sie die Epi-
server Empfehlungen einfUgen méchten. In der folgenden Abbildung wurde oben
ein gesonderter Text/Bild-Absatz fUr die Uberschrift Empfehlungsabsatz hinzugefUgt.

15. Klicken Sie auf Quellcode.
16. Fugen Sie den HTML-Code (kopiert in Schritt 6) in dasrechte Feld ein:

Hinweis: Sie kdnnen den HTML-Code &ndern, um die Stan-
dardbildgréBe festzulegen, die fir leere Bilder ohne Produkte
verwendet wird. Wenn Sie den HTML-Code nicht dndern, ist der
Standardwert fUr leere Bilder ohne Produkte 1 Pixel fUr Breite
und Héhe. Zum Beispiel:

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?
e={bmThirdParty}&site=clientsite&wid=12345&rno="0">
<img src="https://abcde.episerver.net/image.page?
widthIfEmpty=100&heightIfEmpty=2008&
e={bmThirdPartyID}&site=clientsite&wid=12345&rno=0"
alt="Just for you" title="Just for you" /></a>

<a href="https://abcde.episerver.net/link.page?
e={bmThirdParty}&site=clientsite&wid=12345&rno="0">
<img src="https://abcde.episerver.net/productinfo.page?
widthIfEmpty=100&heightIfEmpty=2008&
e={bmThirdPartyID}&site=clientsite&wid=12345&rno=0"
alt="Just for you" title="Just for you" /></a>
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Edit HTML Mobile Text Online version - Test message Landing pages More.
=
Serer subiee ataerments HTML Mobile Text Options Click profiles Target groups

0 Sender: IFRSSEN "l la B G RS
Source code z
Reply fo: @@= m e <1~ RECOMMENDATION #1 —>
g Subject: My maling campaign <I-- recommendation link and image for recommendation #1 —>

<a href="https:#/abcde.episerver.net/link. page?e={recipientid)&site=clientsited
Attachments:
<I-- product information link and image for recommendation #1 >

o <a href="https:#/abcde.episerver.net/link. page ?e={recipientid}&site=clientsited

- — <l-- RECOMMENDATION #2 -->
Y. e [ |5 N T <t rocommendationnk and image for rscommendton #2 >
D <a href="hilps f/abcde episerver netllink page?e={recipientid}&site=clientsitef
elp
<l-- product information link and image for recommendation #2 -->

Recommendation Paragraph <a href="httpsf/abcde episerver net/link page?e={recipientid)&site=clientsiteé

<l- RECOMMENDATION #3 -->

s [ I st g or ot 1>

<a href="https //abcda spisarver netlink page?e={reciplentid)&site=clientsitsd

<I-- product infermation link and image for recommendation #3 —>
<a href="htps #/abcde spiserver netlink page?e={recipientid)&site=clientsited

SEEmEn
(@) Help

Recommendation Paragraph

17. Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Die Episerver Digital Experience Cloud™ vereint digitale Inhalte, Commerce und Marketing in
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form nutzt kiinstliche Intelligenz und Verhaltensanalyse, um Utberall personalisierte Erfah-
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mit 30.000 Webseiten. Episerver wurde 1994 gegrindet und unterhalt Niederlassungen in den USA,
GroBbritannien, Schweden, Australien, Deutschland, Danemark, Finnland, Norwegen, Polen, den Nie-
derlanden, Spanien, Stdafrika, Singapur, Vietnam und den VAE.

Weitere Informationen finden Sie unter episerver.de.

WWW.episerver.com
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